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[基本的なねらい]
顧客との継続された信頼関係を築くサポートとなる顧客の生涯価値創造としたサービス提供事

業、LOHAS CLUB（ロハスクラブ）においては、生活者が自ら行う日常点検のサポートと、事
業者が提供する定期的点検と共に、更に住生活サポートとして便利屋業務を融合させた、業界屈
指の55種類の住生活サポートメニューがある。

会員分類として、「エコノミー」（3,000円／半年）、「スタンダード」（6,000円）、「VIP」（9,000
円）（いずれも税抜）と区分けされているが、どの分類にもリフォーム工事の有無に関係なく入会
することができる。

もともと、少子高齢化や職人不足、人口減少に直面することを見越し、多機能工育成と共に、
生涯に渡ってお付き合い出来る顧客を獲得することを目的として発足した。リフォーム後のアフ
ターメンテナンスや様々なサービスを提供する中で、会員同士のコミュニケーションを始め、会
員と強く継続的な関係性を築くことにより、当社の持続可能な経営に繋がっている。

[実施内容]
◦ 「365日24時間対応ユーザーサポート24」、「最大10年間延長保証サービス（設備機器）」、
「Handymanによる作業費無料」、「顧問弁護士による無料相談」など、その他サービス内容
等を充実。

◦ 基本的に会費は全てポイント還元化され、各種様々なサービスメニュー、リフォーム工事、
資材や雑貨などの購入等に充当できるものとなっている。

◦ 中でも季節柄のサービスは人気が高く、夏場の
エアコンクリーニングなどは１戸あたりの台数
を限定しても数日間の待ち状態が続いたり、年
末の襖や障子などの張り替えや清掃作業などは
フル回転で対応している。

◦ また、利用者は、家族はもちろんの事、会員同
士でのポイント委譲、近隣者との共同利用サー
ビスなど、多岐多様において幅広いサービス展
開を行っている。

◦ サービス内容や住宅に限らず、便利屋的なサー
ビスも取り入れている。例として、ペットの散
歩やチケット購入手伝い、運動会の席取り準備
などなど、これらのサービスは自社だけの思案
ではなく会員からの要望等によって取り入れたり、常に改善等を行っている。

◦ 会員同士によるコミュニティー形成の場として、OKUTAのLOHAS studio店舗を利用して、
ヨガ教室や小物教室など様々な活動も行っている。

◦ OKUTAの新人社外研修では、有機農業による田植え～収穫までの作業、間伐材の伐採など
があるが、これらのイベントには会員や職人達も社員と一緒に参加している。

[ビジネスモデルによる効果]
◦ 2005年に起きた悪徳リフォーム詐欺が多発す

る事件が全国へ広がり、埼玉県が発祥となった
事からリフォーム事業者のイメージが悪くなり、
風評被害等の影響で業績が著しく低下、又は廃
業に追い込まれる事態が多く見られた。

◦ 当社も本社が地元である事からかなりの苦戦を
強いられましたが、我々を支えて頂いたのが
LOHAS CLUB会員であり、多くの支援を頂い
た経緯がある。殆ど退会者が出る事もなくむし
ろ紹介加入や紹介工事などの需要が高まり、苦
難を乗り越える事が出来た。

◦ この機会によって工事をしなくても加入する事
ができ、工事契約前でも「お試しサービス」が
受けられるようサービス領域の枠を広げた。
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